exXpPoOQARS

MADRID 26th, 27th & 28th May

expegaeu ,



1
Teld

X INDRA
GROUP

Del caos

B

lo que Iz
puede ha

s
Fian g o

"..

28 de mayo de 2026 ' - "ﬂ‘a



Sergio Ricote

** Ingeniero en informatica
s ISTQB® Test Manager

s Mas de 20 anos de experiencia en calidad de
software

s Responsable de la linea de oficinas de pruebas




éQuiénes somos?

~
Indra Group

X/
0’0

Compania global de referencia
en los sectores de defensa,
aeroespacial y tecnologias
digitales avanzadas.

%* Minsait: consultoria estratégica,
tecnologias digitales avanzadas
y servicios IT.

%* Indra: tecnologias de defensa,
trafico aéreo, transporte y
espacio.

** IndraMind: soluciones
avanzadas de |A para la
seguridad y la defensa.

NI

Testing en Indra Group

+1000 profesionales en todo el
mundo

Ofrecemos servicios de testing
funcional (manual y
automatico), pruebas de
rendimiento, accesibilidad,
movilidad, etc.

Implantamos y lideramos
oficinas de pruebas

Certificados ISTQB y TMMI
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Acelerar la iPartimos de una base

y solida? ¢ No estaremos
produccmn. acelerando el caos?

éSabemos déonde queremos
llegar y como llegar?

Reducir los costes.

Mejorar la calidad. ¢Tenemos las herramientas

para saber si ya hemos
llegado y cuanto hemos
mejorado?




Casos reales...
¢ Te sientes identificado?




Mejora de las pruebas
sin impacto en coste ni
en plazos

Expectativa

Disponer de mas y mejores pruebas, ademas
gue estén automatizadas coincidiendo con el
final del desarrollo.

No debe haber impacto en costes.

Situacion de partida
 Ausencia de perfiles especificos de pruebas.
 Baja calidad de los requisitos.

* Pruebas manuales en progresion basicas,
solo happy paths.

 Ausencia de herramientas de pruebas
(gestion, automatizacion).



Mal desempeno del
equipo de pruebas

Expectativa

Realizar un diagnéstico de la actividad del
equipo de pruebas y proponer mejoras, ya que
no hacen bien su trabajo y llegan muchos
errores al usuario.

Situacion de partida

 Entregas a pruebas una gran cantidad de
defectos.

* Problemas de control de versiones.

e No setienen en cuenta las estimaciones del
equipo de pruebas.

 Requisitos de baja calidad.



Automatizacion de
pruebas “low cost

”

Expectativa

Poder automatizar pruebas de regresion con un
bajo coste, en huecos del equipo de desarrollo.

Situacion de partida

 Primer intento de automatizar pruebas con
un RPA.

* Enelsegundo intento, pero los costes de
mantenimiento son inasumibles

 Ausencia de perfiles especificos.

* Aplicacion no estable, muchos cambios y
defectos.



Logros medibles y KPlIs
dos semanas después de
implantacion

Expectativa

Dos semanas después de finalizar el plan de
accion relativo a la mejora de procesos y
herramientas, se quiere disponer de una
demostracion cuantitativa de dichas mejoras e
implantar KPls.

Situacion de partida

* No existe un historico de métricas, a
excepcion de las incidencias en produccion
registradas en lJira.

e Mismo tipo de issue en Jira para registrar
defectos y peticiones.

* Distinto uso del campo severidad.
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Patrones de la
ausencia de
control

(o de
presencia de
Caos)

Objetivos poco
definidos o no
realistas

Ausencia de un
proceso de pruebas
que integrado en el

ciclo de vida del

software

Ausencia de roles
especialistas en
pruebas

Herramientas de
pruebas no
adecuadas o uso
inadecuado de las
mismas

Métricas
inexistentes o con
baja calidad del dato




CUESTIONARIO
¢ Cual es mi nivel de
control?




Diferentes caminos




El camino del éxito

DEFINICION E

IMPLANTACION CONTROL | ACELERACION
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ACELERACION
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¢ COmo aseguramos el camino
del éxito?




La necesidad de un
buen gobierno

* Visibilidad de las pruebas

 Toma de decisionesy
priorizacion basadas en
datos

* Consistencia entre equipos

e (Capacidad y sostenibilidad
de mejora

e Optimizacion del uso de
herramientas

cuando acelarar, cue
y hacia'dénde ir.

do frenar
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Como gobernamos: Oficina de Gestion de Pruebas

» Define el proceso de pruebas * Establece un marco de
comun. herramientas y buenas practicas
* Proporciona apoyoy formacion  para un uso optimizado.
* Marca criterios de calidad (DoD, ¢ Define y aplica mejoras.
DoR, quality gates, KPls,etc.).
* Habilita la toma de decisiones.
* Asegura adopcion y consistencia
entre equipos.
* Define qué y como medir.

éQué es una Oficina de

Gestion de Pruebas?

e Un equipo que disefa, ejecutao solo aporta plantillas.
éQué NO es una Oficina de automatiza pruebas. * Una capa extra de reporting sin

Gestion de Pruebas? * Un “policia” del proceso. impacto.
* Un ente burocratico sin valor que * Un cuello de botella.



¢ COmo construimos el camino?: Nuestro modelo

Vi

I.‘ ‘ " v. N\ v

Andlisis de la situacion Definicion de modelo
actual objetivo de alto nivel y

, _ analisis de gaps
De dénde partimos.
Dénde queremos llegar y qué nos
falta parallegar.

Elaboracion del plan de
accion
Cémo llegamos donde queremos, en

cuanto tiempo, con qué esfuerzo,
cuanto valor aporta.

Implantacion del MPV

Implantacion de un MPV o piloto con
las lineas de accién que supongan un
quick-win.




¢Por qué no

30 dias 60 dias 90 dias
empezar
mafnana?
 Toma de contacto e Disefo del modelo * Elaboracién de la base
PIa n 30-60-90 e Constitucién del objetivo de alto nivel. de conocimiento.
equipo de proyecto: * Refinamiento del Implementacion del
“proto-TMO” y modelo objetivo de framework de
esponsor alto nivel. herramientas.
* Recogida de la e Analisis de gaps. Concienciaciony
informacion « Elaboracién del plan capacitacién de los
 Elaboracién del de accién. stakholders.
informe de diagnostico | s priorizacién de lineas
de la situacion actual de accion y alcance
* Presentacion del inicial de la
diagndstico a todos los implantacion.

stakeholders

Seguimiento y control




La IA no gobierna, hay que
gobernarla




Desafios del Gobierno

sobre la IA
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Donde usar la IAy donde no
No todo el proceso de pruebas es igual de “IA-
friendly”

Controlar la consistencia
Sin reglas se afiade mas variabilidad

Asegurar la calidad y trazabilidad
La IA produce artefactos que tienen que ser revisados
y mantenidos

Gestionar riesgos
Introduccidn nuevos riesgos como el exceso de
confianza
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¢Qué nos llevamos hoy?




Lo que la IA no puede hacer por
nosotros

*»* Diagnosticar nuestros problemas.
¢ Decidir y definir nuestro modelo.

s Elaborar el plan de accién e implantarlo.

**Gobernar el cambio y evoluciones posteriores.

** Autogobernarse.

s* Empezar mafana.

La IA no puede
gobernar y mejorar
por nosotros, pero si

puede acelerar el
Caos.
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iGracias por tu asistencia!
¢Alguna pregunta?

- cI:IgIcBEA Tech for the future

Sergio Ricote Loeches

sricote@indra.es

610 204 915
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