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Integrated management of the
SDLC: quality, metrics, costs and
performance

Speaker
Ignacio Marin Prendes
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DevOps Manager
Tsoft Espana

1 2 anos experiencia
en DevOps

m https://www.linkedin.com/in/ignaciomarin/

Ubiqgvclre Director

Ignacio Marin Prendes CTIC (D  1+D+i - Movilidad e Independencia de Dispositivo

Ingeniero en Informatica UniOvi Investigador y docente

Followus @@ E) wwwisoftglobalcom




NACIMOS EN
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Datos que celebramos y compartimos con orgullo

CDMX y MTY
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; ¢ vi=hk Bogots
.2 +1500 @ +30 Colombia
Colaboradores/as Clientes
en el mundo satisfechos

9 : 969
. 92% p %
& ) = ’ Montevideo
S Opina que somos un gran = Nos volveria Uruguay
S lugar para trabajar o a elegir Santiago de Chile
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o
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o =
w 6 5 n 77 Buenos Aires
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= 3
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Entorno Tecnoldgico
Ecosistema de trabajo

AGENDA

Contenido
de esta
charla

Definicion del SDLC

Basado en DevOps

Observabilidad del SDLC
DORA4, FLOW, TMMI

Evolucion del SDLC
Basada en ROI

Conclusiones y Retos
Futuro

@ o= 0@
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Entorno
tecnologico trabajo

Ecosistema de
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Entorno
tecnolagico

{5} TECNOLOGIAS

NET A

D = C

@ ARQUITECTURA SOFTWARE

-il @ O) y
e | N N
i ERP CRM Herramienta
de Workflow

U @D <

Herramienta Portal de Middleware
de inventario clientes de
comunicaciones

v \' v \' ¢ \'
APP APP APP
NEGOCIO 1 NEGOCIO2 NEGOCION

| D
— INFRAESTRUCTURA
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DeﬁniCién Basado en DevOps
del SDLC (con extensiones)
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Requisitos @ -- ..
i TSOFT) sastes e NS

- = Spr:ints Releases '
Deﬁ n I c I o n Azure Repos sonarQUbe\\\ . . Azure Pipelines
del SDLC ; | :

Azure Pipelines

=) ° °

Java E2E  Unitarios Azure Artifacts 8'0



Definicion
del SDLC

T Jira » (] Azure

..............................



Observabilidad
del SDLC DORA4, FLOW, TMMI
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Observabilidad
del SDLC

O-©-F-A-F-aws

Azure Azure Azure
Issue  Branch  pielines  Artifacts  Pipelines
(Build) (Deploy)
T N
sonarqube)
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Observabilidad
del SDLC
(ADORA4
FRE-/CllﬁCIA TO
RECUgj:ACI(‘JN 590“5
Flow Framework.

2= Flow Efficiency® -$ Cost
9 Flow Time 1 Quality

= Flow Load” ® Happiness

Flow Metrics Business Results
» Flow Velocity® > +$ Value

Flow Distribution®
© Features ¥ Defects A Risks i Debts

TMM/

gration

“Las organizaciones con mejores valores en las métricas DORA4
values muestran major rentabilidad, time-to-market, penetracion
en el mercado y satisfaccion del cliente.”

Conexion entre el trabajo de desarrollo con los resultados de
negocio mediante métricas de flujo.

Identificacién de cuellos de botella y optimizacion de la entrega
de valor.

Evaluacion de la madurez de los procesos de prueba de software
en cinco niveles, hacia la mejora continuaen el QA vy la
prevencion de defectos.

Followus @@ E) wwwisoftglobal.com
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Observabilidad
del SDLC

8'0 Registro de horas v

+ Jerarquia

Execution +26d

Worklogs 2d

Environments
Production
Preproduction
Develop

Cost
$648 of $4056 estimated

Elite ©

Rendimiento superior al del 88% de
organizaciones segun los anélisis de
mercado de DORA 2018

0% 25% 50% 75% 100%

LT (88%) ©

DF (88%) ©
CFR (88%) ©
MTTR (88%) ©

Informes

v X + Instancias
8KO Technologies ' & [
Execution +60d
Worklogs od
LT:1d & DF: 30m 1
CFR: 1% MTTR: 1h ¥
DevOps Maturity: Elite (90%)
Environments
Production v
Preproduction v
Develop v
Cost
$23 of $246 estimated
RGCC Technologies %' ¢ [
Execution +15d
Worklogs 2d
LT:1d ¥ DF: 30m ™
CFR: 1% Vv MTTR: 1h ¥

DevOps Maturity: Elite (90%)

Environments

Production v
Preproduction v
Develop v
Cost

$0 of $0 estimated

P2R Technologies 1" & [
Execution +30d

v X + Tecnologia
VRESI Technologies ' % [
Execution +2d
Worklogs 2d
LT:1d ¥ DF: 30m +
CFR: 1% V MTTR: 1h &
DevOps Maturity: Elite (90%)
Environments
Production v
Preproduction v
Develop v

Cost
$45 of $270 estimated

DEVOPS Technologies ' &
Execution 0d
Worklogs od
LT:1d ¥ DF: 30m ™

CFR: 1% ¥ MTTR: 1h ¥

DevOps Maturity: Elite (90%)

Environments

Production v

Preproduction v
Develop v
Cost

$0 of $0 estimated

CyberCoin  Technologies ' & @
Execution +24d

@

MAKCS Technologies ' % [
Execution od
Worklogs od
LT:1d & DF: 30m +

CFR: 1% Vv MTTR: th v

DevOps Maturity: Elite (90%)

Environments

Production v
Preproduction v
Develop v
Cost

$15 of $150 estimated

PROJECT X Technologies ' &
Execution 0d
Worklogs od
LT:16d ™ DF:12d ¥

CFR: 20% V MTTR: 2d ¥

DevOps Maturity: Medio (30%)

Environments

Production v

Preproduction v
Develop v
Cost

$0 of $0 estimated

BolsaAl Technologies <1 & 0
Execution +18d

Follow us m

wwwitsoftglobal.com
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Observabilidad
del SDLC

(J v ACME
() v Construcciones
> AreaC1
() > AreaC2
v AreaC3
Proyecto epsilon (EPSILON)
(O v Energia
(O v AreaE1
() Proyecto Energelia (ENERG) )

rity:

() Proyecto SolarPower (SOLARP)
(O > AreaE2

niw @20 vl 310v estimated

Rendimiento superior al del 70% de
organizaciones segin los andlisis de
mercado de DORA 2018

0% 25% 50% 75% 100%
LT (70%) © C EE—
DF (73%) -
CFR (67%) © el
MTTR (68%) C B

slo Registro de horas v Informes
+ Jerarquia ~ X + Instancias

Technologies '

DF: 30m
MTTR: 1h v

X m

+45d
3d

Elite (90%)

AN

AN

X + Tecnologia
Beta Technologies ' & 0
Execution +32d
Worklogs 5d
LT:1d v DF: 30m +
CFR:1% ¥ MTTR: h &
DevOps Maturity: Elite (90%)

Environments
Production
Preproduction
Develop

Cost
$42 of $210 estimated

AN

O

v X
Epsilon Technologies %' & [
Execution +22d
Worklogs 1d
LT: 29d + DF:2d ¥
CFR: 50% * MTTR: 17d
DevOps Maturity: Medio (29%)

Environments

Production v
Preproduction v
Develop v
Cost

$20 of $140 estimated

Proyecto beta

v X

Technologies -

(BETA)

Execution
Worklogs

LT:7d ©  DF:9d ¥
Environments
Production
Preproduction
Develop

Cost
$42 of $210 estimated

CFR: 6%

+ Tecnologia ~ X

Frontend Development
(Dreact () angular () vue () electron () native

Frontend Execution

(D) web-browser () safari ([ firefox () chrome

(O chromium () bing ((}i0S () Android () MacOS
(D) windows

Backend Development
(JJPHP (] Laravel (] Java () SpringBoot () .NET
(D postgres () mysql () oracle

Backend Execution

$18 of $120 estimated

Zoom en la parte de la
organizacién que interese

Filtrado por tecnologia o

equipos.

Followus @@ E) wwwisoftglobalcom




Observabilidad

del SDLC

' TSOFT)

eee M- < > o & devskoio e @b+ B8
Qy 8KO  Proyectos *  Registro de horas ~ °
Summary %
Jira Issues. H
i« ™ summary
a2ar EIGHTKO-137 Report il not updated when loaded
sz E16HTKO-132 Group by prioity in My Work view
Worklogs 3

Total horas trabajadas: 695 horas 10

Total horas facturadas: 695 horas 10

Total coste: 20,855.00€

minutos ‘minutos
P § s ] e § Promeo | wededs | Owpen [ e Mmoo,
Event dalog form
2021-07-06  Miguel Nicieza ubiqware EIGHTKO EIGHTKO- for registeringor 7 "0r80 7 hOras 0 05 556
minutos  minutos
updating work log
. Create and update 7 horas 0 7 horas 0
2021-07-07  Miguel Nicieza ubiqware EIGHTKO EIGHTKO-1 e it e Sl 210008
7horas0 7 horas 0
2021-07:08 MiguelNiceza ubiquere  EIGHTKO  EIGHTKO-1  Ukimprovements 10?7 0% z10.00¢
Project summary H
Execution 24d®  Lead Time ~
Worklogs  1d®  peployment Frequency -

Environments

Cost

Change Failure Rate

Mean Time To Recovery .

Production

Develop

Preproduction (@

$26 of $285 estimated

Lead Time.

® Eomo

) A0

Informes

eee M- < > o

Qy 8KO  Proyectos ~  Registro de horas ~ @

@ devskoio e O b+ 8

Lead Time. H
@ coHTo ® A0
20
0
150
20
% v
- =03
. 703
. s e e
[ T — e - ¥ o
16/07 02/08 19/08 05/09 22/09 03M0 26710 1M 29 1612 O0Zj01 19/01 O5/02 22j02 /03 2803 W04 OV05 1805
Deployment Frequency H

. soHTko W AvO
3

L L JH N|

24/07 108 28/08 16/09 0&r0 2210 OSM 27 ‘s/lz 02/01 20/01 0702 25/02 15/03 02/04 20/04 0805

Change Failure Rate H

Mean Time Recovery

@B ecHTo @ A0

: ==

eee M- < > o
Qy 8KO  Proyectos ~  Registro de horas ~ 0

15 ‘
'

& devskoio e O b+ 8

0s
o
R
Costs B TN
w0 8 viguel Nicezo 08 v Gllego 50 Necho Morin @ AWS
300

0
0607 24/07 108 20/08 16109 0470 2270 O9M 2IM 172 02/01 20/01 0702 2502 15/03 0204 20/04 OBOS

AWS Monthly Costs H
Amazon Elostic Compute
T G0 Compune: $23000 (328
£C2 - Other: $183.30 (25.06%)

Iw e

Sungc (Opyelpper): $20.0

Sty >’: e e
e e
R o I
W!XR Eei‘bﬁr?m‘kf‘ ” ‘""

sn\ul hunﬁ
'E’E&xﬂ&n“ﬂv”iy'“‘fbiﬂ

mazsn 461, Geteway: $0.00 (0.
= RMBPSDSAMESDAZEANFBY

AWS Explore Costs H

marzo 2022 - mayo 20@RUrcstogorized W dovops (17 vres: [ 8ko WD oightko. @D crangs-moon

s1000 $937.42 $869.07
$800™ $731.37
so00

s
mrza 2022 abiil 2022 moyo 2022

»s815.95




111 TSOFT)

Observabilidad
del SDLC

8k) Proyectos Registro de horas v

Informe de Release

Datos Detallados de Releases

Q  Buscar en todos los car

Release ~ Demanda Estado Demanda

Trasladado a

RL-215 D-1500 >
equipos
RL-215 D-1500 Tras'ladado a
equipos
RL-215 D-1572 Tras'ladado a
equipos
RL-215 D-1572 Tra;ladado a
equipos
RL-215 D-1659 Trafladado a
equipos
RL-215 D-1659 Tras_ladado a
equipos
RL-215 D-1351 Tras_ladado a
equipos
RL-215 D-1351 Tras_ladado a
equipos
RL-215 D-1351 Trasladado a

Informes

Prioridad Del

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

manda Proyecto

SYS1

SYS1

SYS2

SYS2

SYS2

SYs2

SYs2

SYSs2

SYS1

Issue

DEV-
12512

DEV-
12511

SYS6-
9284

SYS6-
9285

SYS6-
9553

SYS6-
9554

SYS6-
7863

SYS6-
7866

DEV-

Estado Issue

En
progreso

Canceled

Canceled

Aceptado
QA

Por hacer

Por hacer

Por hacer

Por hacer

Listo

Prioridad Issue

Critica

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Tipo Issue

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

@ Mostrar todo &, Exportar a Excel

Tipo Peticion

Desarrollo

Andlisis

Anélisis

Desarrollo

Andlisis

Desarrollo

Anélisis

Desarrollo

Desarrollo

Seguimiento de releases




Observabilidad
del SDLC

Andlisis Flow Velocity ~ |~ Andlisis Flow Efficiency
Distribucién por tipo de item completado en las tres tltimas releases Porcentaje de tiempo de valor agregado vs. tiempo de espera
2 100
1
. 3
5
2 2 = 60
) g
3 Iy
< 2
3 . H
2 H
5 4 45
© a
REL-003
° 1 HUs 10 .
| Defectos 4
I Riesgos 3
3 1 Deuda
% REL-005
1 Valor Agregado 58
o 1 Tiempo de Esperad2
REL-003 REL-004 REL-005 o

Evolucidon métricas FLOW entre releases



Observabilidad
del SDLC

& Anélisis Flow Time

Evoluci6n del tiempo de trabajo en las releases (Flow Time, Lead Time, Wait Time)

4\ Anélisis Flow Load

Evolucién del porcentaje de actividad por tipo de item a lo largo de tres releases

80
6
< 60
© | Deuda Técnicalo
% g
3 4 §
s
o 40
@ REL-004 /
2 @ | FowTime 2
I LeadTime 4 20
1 Wait Time 2,3
4 T ] o
REL-003 REL-004 REL-005 REL-003 REL-004 REL-005

Evolucidon métricas FLOW entre releases
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Observabilidad

del SDLC

Andlisis de calidad

del cédigo

CEeNO O eN R

11

NERRR R R
SeEN6HREER

21

WRN NN NN NN
EBB3NBRREN

31

B 0w weew
588988888

a1

@B A A B ABRSAS
55855888

51

o o
R

SISTEMAL 202 javascript:53504
SISTEMAL TRC 202 202 i 2
SISTEMAL TR

SISTEMAL TRC 202 202 javascript:53504
SISTEMAL TRC 202 2025-05- 1 javascript:53504
SISTEMAL TRC 202 202 javascript:53504
SISTEMAL TRC 202 202 javascript:53504
SISTEMAL TRC

SISTEMAL TRC 202 202 javascript:51854
SISTEMAL TRC 202 202 javascript:s6535
SISTEMAL TRC 202 202 i 12
SISTEMAL TR

SISTEMAL TRC 202 202 javascript:52703
SISTEMAL TRC 202 2025-05. 1 javascript:5125
SISTEMAL TRC 202 202 javascript:51481
SISTEMA2 TRC 202 202 id:51643
SISTEMAL TRC

SISTEMAL TRC 202 202 javascript:53504
SISTEMAL TRC 202 202 javascript:53504
SISTEMAL TRC 202 202 javascript:53504
SISTEMAL TR

SISTEMA2 TRC 202 202 1643
SISTEMAL TRC 202 202 1 javascript:52814
SISTEMAL TRC 202 202 javascript:53504
SISTEMAL TRC 202 202 javascript:52392
SISTEMAL TRC 12
SISTEMA3 TRC 2025-05-06-11-22-34 2025-05-06-04-23-10 Web:mgWithoutAltCheck
SISTEMAL TRC 202 202 R 12
SISTEMAL TRC 202 202 javascript:s3776
SISTEMAL TR

SISTEMAL TRC 202 202 43 DEV1 cs5:54666
SISTEMAL TRC 202 202 43[DEv1 javascript:54138
SISTEMA2 TRC 202 202 43[DEvs

SISTEMAL TRC 202 202 39[DEV2 javascript:51854
SISTEMA2 TRC 2025-05-06-01-27-58 2025-05-06-04-23-10 38[DEV1 |CODE_SMELL 119
SISTEMAL TRC 202 202 38[DEV14) CODE_SMELL javascript:53504
SISTEMA3 TRC 2025-05-06-11-22-34 2025-05-06-04-23-10 38[DEV13) 'Web:MouseEventWithoutKey boardEquivalentCheck
SISTEMAL TRC 202 202 38[DEV2 |CODE_SMELL javascript:52382
SISTEMA2 TRC 37[DEv1 12
SISTEMAL TRC 202 202 35|DEVA javascript:52814
SISTEMAL TRC 202 202 33[DEV1 javascript:56660
SISTEMAL TRC 202 202 33[DEV1 javascript:51135
SISTEMA2 TRC 202 202 32[DEV12 id:s1192
SISTEMA2 TRC 2025-05-06-01-27-58 2025-05-06-04-23-10 31|DEVs

SISTEMAL TRC 202 202 30[DEv3 javascript:51481
SISTEMAL TRC 202 202 29[DEv3 javascript:51854
SISTEMA3 TRC 2025-05-06-11-22-34 2025-05-06-04-23-10 29[DEV13) cs5:5125
SISTEMA3 TRC 2025-05-06-11-22-34 2025-05-06-04-23-10 28[DEV1S typescript:s4325
SISTEMA3 TRC 2025-05-06-11-22-34 2025-05-06-04-23-10

SISTEMA2 TRC 202 1 202

SISTEMAL TRC 202 202 javascript:51481
SISTEMAL TRC 202 202 javascript:54144
SISTEMA2 TRC 2025-05-06-01-27-58 2025-05-06-04-23-10

SISTEMA2 TRC 202 202 csharpsquid:51066
SISTEMA2 TRC 202 202 csharpsquid:51192
SISTEMAL TRC 202 202 javascript:S6582
SISTEMAL TRC Javascript:s2814
SISTEMA3 TRC 2025-05-06-11-22-34 2025-05-06-04-23-10 typescript:5125
SISTEMAL TRC 2025-05-06-02-16-20 2025-05-06-04-23-10 javascript:52392
SIsTEMAR TRe 2075.05-06-11-77-34 0750506047310 171nFvaa runacrrntS 1175
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EVOIUCién Basada en ROI del
software del SDLC

del SDLC del equipo
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Evolucion
del SDLC

Ejemplo de uso de infra
Total AWS costs: $731.37

AWS Monthly Costs

AWS Explore Costs

~

Total AWS costs: $731.37
customer-projects 59.1%, marzo 2025 - mayo 2025

1000

rojects (66.4%)

cus
selenium-grid 4.4%
"\8ko 12.5% selenium-grid (5.4%)

Tax 14.1%/

marzo 2025 abril 2025 mayo 2025

®$937.42 © $869.07 1 $731.37

Coss Ejemplo esfuerzo equipo

3607
2704

180+ ‘

lw“l‘vll‘ll i | J ‘ “lm“[ ‘ ’11 1

1NN el

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1/01  2/01 3/01 4/01 5/01 6/02 7/02 8/02 9/02 10/02 11/03 12/03 13/03 14/03 15/03 16/04 17/04 18/04 19/04 20/04 21/05 22/05 23/05 24/05  25/05
m Miguel Nicleza m Ivan Gallego m AWS




Evolucion
del SDLC

Desde el punto
de vista de
TMMI

Nivel 2: Gestionado

Porcentaje de Cobertura de Pruebas

Tasa de Ejecucion de Pruebas
Defectos Abiertos vs Cerrados

Tiempo de Resoluciéon de Defectos

Nivel 3: Definido
Desviacion de la Planificacion de Pruebas
Densidad de Defectos

Tasa de Retorno de Defectos

Nivel 4: Medido
Métricas de Desempefio de Pruebas Automatizadas
Cobertura de Cédigo
Métricas de Fiabilidad del Software

Nivel 5: Optimizado

Indicadores de Tendencia de Calidad

Impacto de las Pruebas en la Productividad del Desarrollo

ROI de Inversién en Automatizacion de Pruebas
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Evolucion
del SDLC

Desde el punto
de vista de
TMMI

Gestidn del Ciclo de Vida de Casos de Prueba

Resumen casos de prueba de una release

R2024-07

Visualizacion del estado y progreso de los casos de prueba asociados a la release, agrupados por dominio y con métricas de rendimiento.

Completados En Progreso

135 34

Estado por Sistema

Sistema Completados En Progreso
Sistema 1 32 8

Sistema 2 28 12

Sistema 3 18 6

Sistema 4 42 5

Sistema 5 15 3

Progreso de Pruebas por Sistema

Sistema 1

Sistema 2

Sistema 3

Sistema 4

Sistema 5

32de 44

28 de 46

18 de 26

42 de 50

15 de 20

~
Por Iniciar Completado
17 73% de 186
Por Iniciar Cobertura Total
4 85% 44
6 72% 46
2 90% 26
3 78% 50
2 95% 20
Cobertura de Pruebas
Sistema 1 85%
—
Sistema 2 72%
—
Sistema 3 90%
——
Sistema 4 78%
——
Sistema 5 95%
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Evolucion Detalle issues
del SDLC

Issues totales Issues finalizados Issues sin iniciar Issues en ejecucion

100 26 17 74

Desde el punto

de vista de B B
Finalizada [ NNRNERE Low: 39%

TMMI .

ejecucion

Estado issues Issues por prioridad Tasa de cierre

I Bloqueada

En diserio I B Fiatada
. | En disefio
High: 35%
Bloqueada I

0 8 16 24 32

Issues por tipo Tendencia cierre
1207 167
Finalizada: 20%

901 En disefio: 18.5% 124
Blogueada: 20%

60- 8
30- o]
o-

Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
M Finalizada M En disefio [l Bloqueada

0 d ; ; ; i
0101 01/15 0131 0215 03/01 0315 03/31 04/15 04/30 05/30
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Evolucion
del SDLC

Desde el punto
de vista de
TMMI

v Evolucién issues

Issues totales Issues finalizados Issues no finalizados

100 26 74

Evolucién creacion vs cierre

- Cerrados

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
01710 01/16 0122 0128 02/03 02/09 02/15 02/21 0227 03/04 03/10 03/16 03/22 03/28 04/03 04/09 04/15 04/21 0427 05/03 05/09 05/15 05/21 05/27 0602 06/08 06/14 06/20 0626 07/02 07/08

Evolucién pendientes acumulados

-~ Acumulados (sum)
3000

2250

750 ? ’\0

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0110 0117 0124  0Y31 02/07 02714 0221 0228 03/06  03/13  03/20 03/27 04/03  04/10  04/17 0424  05/01 05/08 0515 05/22 0529 06/05 06/12 06/19 06/26  07/03
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Evolucion
del SDLC

Desde el punto
de vista de
TMMI

v Casos manuales

Total casos Finalizados Casos por estado
1 0 o 1 0 En andlisis 24
Pendiente anélisis 10
Afadir en proceso 1
¢Es Automatizable? Casos por tipo
En disefio 13
al: 65% aE—
Si No
35% 65% Automatizado 16
Listo automatizar 6
Casos por periodo
24
18
12
6
0 T T T T T 1
01/01 01/31 02/15 03/01 04/15 04/30 05/30
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v Casos automatizados

e
Evolucion
d I s D Lc Total casos autom Casos automatizados Casos automatizados
e 177

47 4 al

— 1
P w‘nnb
H 10%
e vVista ae 10%
Casos automatizados por sprint y tamafio Automatizacién por periodo
s mM miL N
12 LA
225
9

R 5
3 075

0 o T T T : T T T : |

1 2 3 4 5 01/01 0115 02/01 0215 03/01 03/15 04/01 0415 05/01 05115

Automatizacién por sprint

3
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EZ?'S‘.',"Li‘é“ Desde el punto de vista de TMMI

v TMMI Nivel 2 (Managed)

% de requisitos cubiertos por casos de prueba Tasa de ejecucion vs. planificada % de defectos detectados en fases tempranas

75% N B7% 68% )

Tiempo promedio de resolucion de defectos (dias) Numero de incidencias por ejecucion
8 87
6 6
PR 2
24 24
0 T T T T T T T T T T T T 1 0 T T T T T T 1

01/05 02/05 03/05 04/05 05/05 06/05 07/05 08/05 09/05 10/05 11/05 12/05 13/05 15/05 01/01 0115 02/01 02/15 03/01 03/15 04/01 04/15




E‘éf's'i,‘i"é“ Desd.e gl punto de vista de costes y
rendimiento
Costs
340
255+
1704
85
L ol !’n‘\

T T T

0
101 2/01 3/01 4/01 5001 6/02 7/02 8/02 9/02 10/02 11/03 12/03 13/03 1403 15/03 16/04 17/04 18/04 19J04 20J04 21/05 22/05 2305 24/05  25/05
M Miguel Nicleza m AWS



Conclusiones y
RetOS Futuro
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Conclusiones

Cl/CD: .l}

.NET Reduccidn errores 80% y aceleracién despliegues en 200%

FsY Angular



BizDevOps:
Coordinar la jerarquia organizacional en BigPicture/BigGantt con la de 8KO y
mapear indicadores de negocio con indicadores técnicos

DevOps + ITSM:
Anadir métricas de eficiencia en la gestion de incidencias del equipo de soporte

DevOps/QA:
Escalar DevOps a toda la organizacién

Mejorar los valores en las métricas
Aumentar la madurez en TMMI

Gobierno de Tl basado en el ROI: Tl se gana la confianza de la organizacion
porque la estimacion del ROl en cada accion y su ROI final convergen
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